
Van deze producten kan de glazen verpakking tijdens het leveringsproces aan onze klanten beschadigd raken zodat glassplinters in de koffie 
zouden kunnen terechtkomen. 

Dit betreft alleen de genoemde koffiesoorten die in glazen potten worden verkocht van het speciale 
formaat van 100 gram, afgesloten met folie en een deksel. Het betreft dus geen enkel ander product van 
Nescafé. Omdat Nescafé geen enkele concessie doet aan de kwaliteit en veiligheid van haar producten, 
werd besloten de genoemde producten uit voorzorg uit de handel te halen.

Informatie voor consumenten : wij verzoeken de klanten die één of meerdere van deze potten gekocht 
hebben, deze niet langer meer te gebruiken en de streepjescode(s) uit de verpakking te knippen en op te 
sturen naar: Nescafé C/O HighCo Data PB 04041 - 1414 Waterloo - Belgïe. Vergeet niet uw volledige 
naam, adres, postcode, woonplaats en rekeningnummer te vermelden. De waarde van het product zal op 
het vermelde rekeningnummer teruggestort worden. Stuur uw inzending in tenminste voor 30 juni 2010.

Wij danken u voor uw medewerking en betreuren het ongemak dat deze terugroepactie veroorzaakt.

Voor meer informatie : 
Telefoonnummer: 0800 98 016

Uit voorzorg haalt Nescafé de volgende koffiesoorten uit de handel  :
Alta Rica 100 g, Cap Colombie 100 g en Espresso 100 g. 

Het betreft alleen de producten Alta Rica, 

Cap Colombie en Espresso 100 g.


